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W LOTTO- ) ) - Anbieter/Vermittler Score  Urteil
untersucfhte I du.aser Das Kolner Analyse- und Beratungs- ANBIETER beziehungsweise funf (Sportwetten) Online-Lott
Studie 39 Online- haus ServiceValue hat im Auftrag von Themenfelder uberfuhrt: die Online-Pra- rTrr—
Lotterieanbieter DEUTSCHLAND TEST den Glucksspiel- | FANIE 2 senz, die Seriositat und Sicherheit, der ~ Westlotto.de 182 _sehr gut
markt untersucht. Um die Themen Kundenservice, die Zahlungsabwicklung lotto-hessen.de 77,6 sehr gut
,Online-Lotto*und ,Online-Sportwet- O rRAGE und — nur bei den Sportwetten — das sachsenlotto.de 758 sehr gut
ten” klar voneinander abzugrenzen, | rocusemasioeumscnsonesroe || Wettangebot. skl.de 75,8 sehr gut
fuhrten die Experten zwei separate Jeder Befragte des Online-Panels durfte lotto-hw.de 75,7 sehr gut
Studien durch. Auf den Prufstand bis zu drei Anbieter/Vermittler bewerten, lotto24.de 75,4 sehr gut
kamen 39 Lotto- beziehungsweise 24 bei denen er in den letzten zwolf Monaten Kunde lotto-niedersachsen.de 75,3 sehr gut
Sportwettenanbieter/-vermittler. Untersucht wur- war. Zunachst errechneten die Experten fur alle nkl.de 753 sehr gut
den nur solche A.nb.leter/Verml.ttler,.dle auf qler Teilaspekte [ln.nerhalb der Themenfelder] einen lottohelden-deutschland.de 75,0 sehr gut
sogenannten Whitelist stehen. Diese Liste —verof- Indexwert auf einer Skalavon O bis 100 (Score). Die tippland.de 74,9 sehr gut
fentlicht von der Gemeinsamen Glicksspielbehor- Merkmale wurden anschlieBend fur jedes Themen- - :
deder Lander —enthalt nur Anbieter/Vermittler, die feld separat zu einem ungewichteten Durchschnitt Imt.oland-deutschland.de 748 sehr gut
tiber eine Erlaubnis oder Konzession nach dem zusammengefiihrt. Alle Kategorien zusammen aktion-mensch.de 744 sehr gut
Gliicksspielstaatsvertrag (GluStV 2021) verfigen. ergaben die Gesamtbewertung (ungewichteter lotto-hayern.de 741 qut
Uber ein sogenanntes Online-Panel durften die Mittelwert). Die Note ,Gut" gab es fur Anbieter/ fernsehlotterie.de 739  qut
Befragten fur den jeweiligen Anbieter/Vermittler Vermittler mit tberdurchschnittlichen Werten auf lotto-rip.de 72,5  qut
insgesamt 21 Teilaspekte (Lotto) beziehungswei- Gesamtebene. Wer wiederum tiber dem Schnitt der faber.de 720  qut
se 22 Teilaspekte (Sportwetten) bewerten — dar- ,Guten” lag, bekam die Note ,Sehr Gut". Keine tipp24.de 720  qut
unter beispielsweise die Verstandlichkeit der Auszeichnungerhielten Anbieter/Vermittler, die mit eurojackpot.de 7 ot
Spielregeln, die Darstellung der Gewinnguoten, den ihrer Punktzahl unter dem Schnitt lagen (Detail- loftosach halt.d 71’7 t
Umgang mit personlichen Daten, die Informatio- auswertung siehe nachste Seiten). Ebenfalls oriosac §enan al.te : o
nen zu Suchtgefahr, die Attraktivitat der Wettquo- erfasst wurden in dieser Studie Bewertungen zur lotto-berlin.de 04 ut
ten oder die Zuverlassigkeit der Gewinnauszahlung. Kundenbindung (emotionale Bindung, Loyalitat ggﬂéﬁfﬁ;"'ﬁ;gfg‘jﬁgsﬁgItt ot
Diese Teilaspekte wurden danach in vier (Lotto) und Weiterempfehlungsverhalten). tber Durchschnitt der ,Guten* = Sehr Gut
in kleiner Einsatz, eine grofe land inzwischen ubersichtlicher. Die g
4 Erwartung: Gliicksspiel ist eine | Gemeinsame Gliicksspielbehorde der Gut, besser, ausgezeichnet. _
emotionale Achterbahnfahrt. | Lander veroffentlicht seit 2023 eine DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und Dienst-
. . . . . . Ob Rubbellos, Lottoschein oder sogenannte Whitelist. Auf ihr finden leistungen aus allen LE:E;Z:i:czshr;zz:wﬁ;:?:iﬁ;
Ergebnistipp beim FufBlball — fiir einen sich Veranstalter und Vermittler, die E E Eraebnisberich )
3 . o > ; I : ! gebnisberichte und spannende
DEUTSCHLAND Moment scheint vieles moglich. Der | tber eine giiltige Erlaubnis verfiigen ﬁ Artikel helfen Thnen dabei, Kauf-
Gewinn verspricht Euphorie, vielleicht | und sich an die gesetzlichen Vorgaben ,ﬁ e e ] e
I I sogar die Erfiillung eines lang gehegten halten. Dazu gehoéren unter anderem =] miert zu treffen. Besuchen Sieuns
E S Wunsches. Bleibt der erhoffte Treffer aus, strenge Anforderungen an den Spieler- auf deutschlandtest.de und
. verwandelt sich die Spannung schnellin | und Jugendschutz, an Information und - erfahren Sie mehr tber unsere
StUd|e 2026 Enttauschung. Die Niedergeschlagenheit Transparenz sowie an die Gestaltung @ SAMULR Tests und Auswertungen.
hangt dabei meist auch von der Hohe der Angebote. Wer in Deutschland Lot-
T m des eingesetzten Betrags ab. Und wer terien im Internet anbieten will, beno- gen zuverldssig und zugig abgewickelt?
versucht, verspieltes Geld um jeden Preis tigt dafiir eine entsprechende Lizenz. Und wie gut fiihlen sich Nutzer insge-
Fu r d e n M o m e n t d e r E u p h o rl e zurliickzugewinnen, gerdt leicht in eine Anbieter, die nicht auf der Whitelist ste- samt aufgehoben?
gefahrliche Negativspirale. hen, handeln aus Sicht der Behorden Diesen Fragen ging das Analysehaus
Denn Glicksspiel kann stichtig illegal. ServiceValue auch in diesem Jahr im
. . . machen — unabhangig davon, ob der Die Liste schafft damit einen formalen Auftrag von DEUTSCHLAND TEST
Ob 6 aus 49' GIUCkSSplrale Oder SU PER 6 Einsatz auf einer Zahlenkombination Rahmen. Doch eine behordliche Erlaub- nach. Fur den Bereich der Online-Lotto-
welche Lotterieanbieter stehen fl'jr Seriositat und Sicherheit? oder einem Rubbellos liegt. Umso wich- | nis beantwortet noch nicht jede Frage,  anbieter wurden im September/Oktober
tiger sind klare Regeln, verlassliche die sich Kunden im Alltag stellen: Ist 2026 insgesamt 3809 Urteile von 2994
Anbieter und ein wirksamer Schutz der der Anbieter tatsachlich serios? Ist der ~ Kunden erfasst und ausgewertet. n >
Verbraucher. Internetauftritt verstandlich und tber-
Rechtlich ist die Lage in Deutsch- sichtlich? Werden Ein- und Auszahlun- SANDRA LEINFELDER
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Online-Prasenz Seriositat & Sicherheit
LLLLLL — Anbieter/Vermittler Score Urteil Anbieter/Vermittler Score Urteil LLLLLL —
EIEl"Esc"SLA-'i'-’ Online-Lotto Online-Lotto EFTESCHSLA-'F
westlotto.de 78,2 sehr gut westlotto.de 81,2  sehr gut
BESTE lotto-hessen.de 77,6 sehr gut sachsenlotto.de 80,4  sehr gut HOCHSTE
ONLINE- sachsenlotto.de 75,8  sehr gut lotto-niedersachsen.de 79,6 sehr gut SERIOSITAT &
PRASENZ skl.de 75,8  sehr gut lotto-hw.de 78,9  sehrqut SICHERHEIT
lotto-bw.de 75,7 sehr gut lotto-hessen.de 78,1  sehr gut
lotto24.de 75,4  sehr gut aktion-mensch.de 77,9  sehr gut
lotto-niedersachsen.de 75,3 sehr gut lottohelden-deutschland.de 77,6 sehr gut
o ONENELOTIOMNBIETER. nkl.de 75,3  sehrgut lottoland-deutschland.de 77,3 sehrgut o ONCNEOTTOMNBIETER.
FOCUS 47/26 | DEUTSCHLANDTESTOE lottohelden-deutschland.de 75,0  sehr gut lotto-bayern.de 76,9  sehr gut FOCUS 47/26 | DEUTSCHLANDTESTDE
tippland.de 74,9  sehr gut skl.de 76,8  sehr gut
lottoland-deutschland.de 74,8  sehr gut nkl.de 76,5  sehr gut
aktion-mensch.de 74,4 sehr gut tippland.de 76,4  sehr gut
lotto-hayern.de 741 gut lotto24.de 75,5 gut
fernsehlotterie.de 73,9 gut lotto-rip.de 75,1 gut
lotto-rip.de 72,5 gut fernsehlotterie.de 74,9 gut
faber.de 72,0 gut lottosachsenanhalt.de 13,7 gut
tipp24.de 72,0 gut eurojackpot.de 73,5 gut
eurojackpot.de 1 gut faber.de 72,1 gut
lottosachsenanhalt.de i gut lotto-brandenhurg.de 4 gut
lotto-herlin.de 70,4 gut tipp24.de 4 gut
Kundenservice Zahlungsabwicklung
LLLLLL — Anbieter/Vermittler Score Urteil Anbieter/Vermittler Score Urteil LLLLLL —
EIE:"ESCHSLA-'F Online-Lotto Online-Lotto EFTESC"SLA-'F
skl.de 74,8 sehr gut lotto-hessen.de 79,7 sehr gut
BESTER lotto-hessen.de 74,5  sehr gut westlotto.de 79,3  sehrgut BESTE
KUNDEN- nkl.de 74,0  sehr gut lotto-hw.de 77,6 sehr gut ZAHLUNGS-
SERVICE westlotto.de 73,7  sehr gut lotto24.de 71,3 sehr gut ABWICKLUNG
fernsehlotterie.de 72,8 sehr gut skl.de 76,3  sehr gut
lottoland-deutschland.de 72,8  sehr gut tippland.de 75,7  sehr gut
lottohelden-deutschland.de 72,6 sehr gut lottohelden-deutschland.de 75,6  sehr gut
BRI faber.de 72,5 sehr gut nkl.de 75,6  sehr gut M OdNEoTOANIETER
Focus 7726 EUTSCHLANDTESTOE lotto24.de 72,3  sehr gut lotto-niedersachsen.de 75,6 sehr gut Focus 7261 DEUTSCHLANDTESTOE
lotto-niedersachsen.de 72,3 sehr gut sachsenlotto.de 75,4  sehr gut
tippland.de 72,2 sehr gut fernsehlotterie.de 75,3  sehr gut
sachsenlotto.de 72,0  sehr gut lotto-hayern.de 14,7 gut
aktion-mensch.de 4 gut lotto-rlp.de 14,7 gut
lotto-bayern.de 1,1 gut tipp24.de 14,1 gut
Quelle: ServiceValue (2026) lotto-hw.de 70,5 gut lottoland-deutschland.de 74,2 gut
E%v:fft:rtung: uber Durchschnitt lotto-berlin.de 70,2 gut aktion-mensch.de 72,9 gut
{iber Durchschnitt der ,Guten* tipp24.de 70,0 gut eurojackpot.de 12,7 gut
;:;:'rfu”:g: dresereteung | 0HtEriEde 699  gut faber.de 724 qut
lSJEL;tli]i}(]egnwgr?jen jﬁunf]g:stiscg lottosachsenanhalt.de 69,5 gut lottomv.de 7,8 gut
e L gt rt un lotto-rip.de 68,2 gut lotto-berlin.de 71,2 gut

Die positiv bewerteten Anbie-
ter kénnen nach Abschluss der
Untersuchung ggf. eine Lizenz
zur werblichen Nutzung von
Testsiegeln erwerben. Die
Lizenzierung hat aber weder
Einfluss auf die Methodik noch
auf die Ergebnisse

Transparenzhinweis: In dieser Liste kénnen auch Unternehmen aufgefiihrt sein, die zu Hubert Burda Media gehéren

oder mit Hubert Burda Media gesellschaftsrechtlich beziehungsweise

wirtschaftlich verbunden sind



